
? 
|
 NEGÓCIOS EM REDE 

|
 TERÇA-FEIRA 

|
 3 MAI 2022 

|                                
 

A Consultora OnStrategy apresentou os resultados do estudo Brand Energy (Força  
e Energia) das marcas em Portugal. Este trabalho é desenvolvido em conformidade com  
a certificação das normas ISO20671 - avaliação de estratégia e força - e ISO10668 - 
avaliação financeira -, analisando as marcas em seis dimensões (ver caixa ao lado). 
Numa escala de 100 pontos, entre mais de 250 marcas avaliadas, existem duas marcas 
com uma avaliação excelente, com mais de 80 pontos, e 54 marcas com uma avaliação 
robusta, entre 70 e 80 pontos, destacando-se a Microsoft, a Google e a Delta. 

Microsoft, Google e 
Delta: as mais fortes

Brand Energy Index 2022

•  Relação: notoriedade, relevância, consideração, confiança, 
admiração, preferência, intenção de compra, recomendação  
e defesa 

•  Reputação: qualidade de produtos e serviços, inovação, 
ambiente de trabalho, cidadania, governo, liderança  
e desempenho de negócio.   

•  Experiência: satisfação com produtos, satisfação com o serviço 
em loja, digital e centro de contacto, acessibilidade, 
disponibilidade e relação preço qualidade.  

•  Presença: proteção legal, quota de mercado, quota de 
comunicação, preço, cobertura geográfica, qualidade e 
eficiência da distribuição, qualidade e eficiência da comunicação. 

• Equipa: alinhamento, compromisso e consecução de objetivos.  
•  Finanças: lucro, margem, nível de dívida e crédito, perspetivas 

de crescimento

DIMENSÕES E ATRIBUTOS AVALIADOS

Toys & Entertainment 2022

Lego 75,3 
Disney 74,8 
PlayStation 70,4 
Chicco 70,2 
Xbox 69,2

Construction & Engineering 2022

Mota-Engil 59,9 
Teixeira Duarte 57,7 
Cimpor 55,7 
Secil 54,3 
Soares da Costa 53,8

Airlines & Aerospace 2022

Lufthansa 66,1 
Emirates 66,0 
Air France 64,9 
KLM 64,8 
Iberia 64,7 

FMCG Household Detergents 2022

Fairy 68,7 
Skip 68,6 
Ajax 66,8 
Vileda 66,7 
Neoblanc 66,5

Retail Health/Wellness/Sports 2022

Farmácias Portuguesas 76,8 
Wells 63,3 
Sport Zone 63,0 
Decathlon 62,9 
Sports Direct 57,2

Retail Technology 2022

Amazon 72,3 
Worten 66,7 
FNAC 65,1 
OLX 64,4 
eBay 63,5

Apps 2022

Zoom 69,8 
Instagram 69,3 
WhatsApp 68,7 
Facebook 68,0 
TikTok 50,1

Financial Insurance 2022

Fidelidade 65,0 
Tranquilidade 64,0 
Allianz 63,8 
Ageas 63,5 
Zurich 61,9

Sports 2022

Adidas 75,1 
Nike 75,1 
Seleção Nacional de Futebol 73,7 
Puma 67,3 
New Balance 65,3

Industrial Products 2022

Navigator Company 70,4 
Vista Alegre 68,3 
Renova 67,2 
Corticeira Amorim 64,7 
Revigrés 63,5

Travel & Leisure 2022

Pestana 68,2 
Pousadas de Portugal 67,8 
Hotéis Vila Gale 63,1 
Viagens Abreu 62,7 
Top Atlântico 59,9

FMCG Personal Hygiene 2022

L’oréal 73,8 
Colgate 72,2 
Garnier 71,2 
Gillette 70,2 
Nivea 69,8

Retail Restaurants 2022

Mc Donald’s 75,0 
Portugália 62,4 
H3 59,2 
A Padaria Portuguesa 58,0 
Burger King 57,8

Retail Food 2022

Pingo Doce 72,0 
Continente 70,1 
Lidl 68,9 
Auchan Jumbo 64,9 
Mercadona 57,3

Technology & Electronics 2022

Microsoft 81,3 
Google 80,2 
Samsung 72,9 
Apple 72,2 
LG 69,4

Financial Bank 2022

Banco BPI 63,9 
Santander Totta 63,4 
CGD - Caixa Geral de Depósitos 62,8 
Millennium BCP 62,8 
Bankinter 60,9

Fashion Accessories 2022

Swatch 66,9 
Havaianas 64,3 
Parfois 63,9 
Samsonite 62,4 
Ray-Ban 60,2

Automobile 2022

Mercedes 74,8 
Porche 72,9 
BMW 72,4 
Audi 71,6 
Tesla 71,6

Health & Wellness 2022

Germano de Sousa 70,0 
Fundação Champalimaud 69,9 
Hospital CUF 69,5 
Hospital da Luz 68,2 
Joaquim Chaves 67,1

Food & Beverage 2022

Delta 78,2 
Nestlé 76,6 
Olá 75,0 
Super Bock 72,6 
Luso 72,4

Retail Textile 2022

Zara 64,8 
Levi’s 63,9 
Sacoor 62,0 
MO 60,4 
Salsa 59,6

Multimedia 2022

YouTube 70,4 
SIC 70,0 
RTP 67,4 
Repsol 60,5 
BP 57,0

Energy & Utilities 2022

EDP 71,0 
Galp Energia 65,9 
EDP Renováveis 64,2 
Repsol 60,5 
BP 57,0

Holdings 2022

Jerónimo Martins 69,7 
Sonae 66,7 
José de Mello 65,6 
Visabeira 60,6 
Semapa 60,0

Luxury 2022

Louis Vuitton 74,4 
Omega 71,9 
Montblanc 71,1 
Chanel 70,8 
Rolex 70,2

Mobility 2022

Via Verde 68,5 
Brisa 62,3 
CP 58,3 
Uber 56,1 
Carris 55,9

Pharmaceuticals 2022

Pfizer 75,6 
Bayer 73,8 
Bial 69,7 
Novartis 67,6 
Janssen 64,7

Retail Others 2022

Boutique dos Relógios 66,1 
Multiopticas 63,0 
Perfumes & Companhia 60,0 
Optivisão 58,3 
Bertrand 56,0

Retail Home 2022

IKEA 68,8 
Leroy Merlin 67,7 
Área 66,3 
Gato Preto 61,5 
Conforama 60,0

Telecom 2022

Vodafone 69,0 
MEO 68,7 
NOS 67,9 
Altice 66,6 
Sapo 54,3

Credit Cards & Pay System 2022

Multibanco 74,0 
MB WAY 71,2 
Visa 69,7 
Master Card 61,4 
PayPal 41,6

PSI 20 2022

EDP 71,0 
CTT 70,6 
The Navigator Company 70,4 
Jerónimo Martins 69,7 
NOS 67,9

Excellent Brands (2)  2022

Microsoft 81,3 
Google 80,2

Robust Brands (54) 2022

Delta 78,2 
Farmácias Portuguesas 76,8 
Cristiano Ronaldo 76,7 
Nestlé 76,6 
Pfizer 75,6  
Lego 75,3 
Adidas 75,1 
Nike 75,1 
Olá 75,0 
Mc Donald’s 75,0 
Disney 74,8 
Mercedes 74,8 
Louis Vuitton 74,4 
Multibanco 74,0 
L’Oréal 73,8 
Bayer 73,8 
Seleção Nacional de Futebol 73,7 
Samsung 72,9 
Porche 72,9 
Super Bock 72,6 
BMW 72,4 
Luso 72,4 
Amazon 72,3 
Colgate 72,2  
Apple 72,2 
Delta Q 72,2 
Pingo Doce 72,0 
Omega 71,9 
Compal 71,6 
Audi 71,6 
Tesla 71,6 
Danone 71,3 
MB WAY 71,2 
Garnier 71,2 
Montblanc 71,1 
EDP 71,0 
Ferrari 70,8 
CTT 70,6 
Sumol Compal 70,5 
Rock in Rio 70,5 
Nespresso 70,5 
PlayStation 70,4 
Navigator Company 70,4 
YouTube 70,4 
Rolex 70,2 
Gillette 70,2 
Oliveira da Serra 70,2 
Chicco 70,2 
Continente 70,1 
Euromilhões 70,1 
Coca-Cola 70,0 
Dolce Gusto 70,0 
SIC 70,0 
Germano de Sousa 70,0
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